Vzhledem k nafizeni GDPR Vas timto informujeme o zplisobech a metodach platnych od
25.5.2018 pro zpracovani poskytnutych osobnich udaj(.

Kdo jsme a jak nas muiZete kontaktovat?

V kontextu Vaseho vyuzivani nasich webovych stranek www.restia.cz a nasi mobilni aplikace (oboji
spole¢né budeme dale oznacovat uz jen jako ,Sluzby”) jsme my, tedy spole¢nost RESTIA servis s.r.o.,
IC:05960789, se sidlem Americka 662/70, Liberec lll-Jefab, 460 07 Liberec (dale jen ,Restia.cz"),
spravcem Vasich osobnich Udajd. Spravcem osobnich udajl je ten, kdo urcuje ucely a prostredky

zpracovani, zjednodusené tedy ten, kdo rozhoduje pro¢ a jak jsou osobni udaje zpracovavany.

Nize uvadime nase kontaktni udaje pro pripad, ze v tomto dokumentu nenajdete
odpovédi na své otazky nebo nebudete nékterym z uvedenych informaci rozumét.

E-mail: info@restia.cz
Postou: Americkd 662/70, Liberec IlI-Jerab, 460 07 Liberec
Telefon: +420 721 444 434

Vase osobni udaje ziskavame primarné od Vas

Jaké osobni udaje zpracovavame a jak je ziskavame?
« Priregistraci a vytvoreni uzivatelského uctu v ramci nasich Sluzeb

e Pokud si u nas zfidite uzivatelsky ucet, budeme potiebovat Vas e-mail a heslo, které si zvolite pro
prihlaseni.

« Priobjednavce prostfednictvim nasich Sluzeb

e  Abyste prostfednictvim nasSich sluzeb mohli udélat objednavku, budeme potiebovat Vase kontaktni
Udaje, pfedevsim Vase jméno, e-mail, telefonni Cislo a kontaktni adresu. Dale budeme potiebovat
informaci tom, jakym zplsobem svou objednévku zaplatite. Pokazdé, kdyz prostfednictvim nasich
Sluzeb objednéte, zaznamendvame informace tykajici objednavky (ij. historii objednavek), tato historie je
vymazana do 24 hodin po doruceni objednavky.

« Privyuzivani nasich Sluzeb

e  Pri pouzivani nasich sluzeb mohou byt urcité informace shromazdovany pasivné. Jedna se predevsim o
IP adresu, pro pfipady podvodnych objednavek. Tyto Udaje nejsou spojeny s konkrétni osobou ¢i jejimi

udaji pro konkrétni identifikaci.

« Priregistraci a vytvoreni uzivatelského uctu v ramci nasich Sluzeb



e Vase osobni Udaje ziskdvame, kdyZz s nami komunikujete — at uz se o jedna komunikaci prostrednictvim
e-maily, telefonu, chatu na naSich webovych strankach ¢i klasické posty nebo komunikaci
prostfednictvim socialnich siti (jedna se predevsim o Vase jméno, uzivatelské jméno a kontaktni Gdaje).
Totéz plati, kdyZ prostiednictvim nasich Sluzeb odesilate zpravy, v€etné recenzi nebo zpétné vazby k

nasim Sluzbam a hodnoceni Vasi objednavky.
« Informace, které poskytujete o jinych osobach

e  Pred tim, nez ndm v rdmci pouzivani nasich Sluzeb poskytnete osobni (idaje (napF. adresu nebo telefonni
Cislo) treti osoby, ujistéte se, Ze takova osoba s poskytnutim jejich osobnich (idajd souhlasi a mizete
nam je poskytnout. Méli byste se také ujistit, Ze takova osoba rozumi tomu, jak nami budou jeji osobni

Udaje zpracovavany.
o V nékterych pripadech ziskavame Vase osobni udaje od tretich osob.

o Informace ze socialnich siti

e Pokud se rozhodnete k nasim Sluzbam pfihlasit pomoci socialnich siti, napfiklad Facebooku, poskytnete
nam tim své jméno, e-mailovou adresu, datum narozeni a dalsi informace, které jsou dostupné z Vaseho
profilu (a které se s nami rozhodnete sdilet).

e Osobni Udaje ziskdvame také z verejné dostupnych zdrojl, zejména ze socialnich siti a z internetu, a z
vlastni ¢innosti, a to predevsim vyhodnocovanim a analyzou Vasich osobnich Gdaji ziskanych z vyse

uvedenych zdroj(i.

Pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni udaje?
Pristup k nasim Sluzbam
VasSe osobni Udaje zpracovavame, abychom Vam umoznili pfistup k nasim Sluzbam a Vy jste si mohli udélat

objednavku.

Pro uvedeny tcel zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu splnéni smlouvy.

Administrace Vasi objednavky

Poté, co si prostiednictvim nasich Sluzeb udélate objednavku, potfebujeme ji u nas zprocesovat. Také Vas bud
my nebo Vami zvolena restaurace potiebuje kontaktovat ohledné Vaseho nakupu — napf. abyste dostali
aktualizaci o stavu Vasi objednavky (e-mailem, telefonicky, SMS zpravou nebo prostrednictvim nasi mobilni

aplikace).

Pro uvedeny tcel zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu splnéni smlouvy.

Sprava a zlepSovani nasich Sluzeb



Vas$e udaje nam slouzi také k tomu, abychom mohli, mimo jiné diky jejich analyze, spravovat, vylepSovat a rozvijet

nase Sluzby.

Pro uvedené Gcely zpracovavame Vase osobni udaje na zakladé opravnéného zajmu.

Prevence podvodného jednani a plnéni pravnich povinnosti

V nasi spole¢nosti bedlivé sledujeme, jak jsou nase Sluzby pouzivany, abychom zajistili vysokou troven ochrany
osobnich udaji. Délame to zejména proto, abychom byli schopni odhalit a predchazet podvodim a zneuzivani
nasich Sluzeb. A také proto, abyste Vy mohli vyuzivat nase sluzby bez obav. V nékterych pfipadech zpracovavame

Vase osobni Udaje, abychom dostali zakonnym pozadavkim.

Pro uvedeny ucel zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu a na zakladé

pravniho titulu pInéni pravni povinnosti.

Zpétnd vazba a dllezité zmény ve Sluzbéach

VasSe osobni Udaje vyuzivame také proto, abychom od Vas ziskali zpétnou vazbu k fungovani nasich Sluzeb a
umoznili VAm hodnotit restaurace, u nichz jste si udélali objednavku. Cas od &asu Vas také upozornime na
dulezité zmeény tykajici se nasich Sluzeb.

Pro uvedené ucely zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu oprdvnéného zajmu.

Personalizace nasich Sluzeb

Radi bychom, aby to, co Vam nabizime prostiednictvim nasich Sluzeb a v souvislosti s nimi, co nejvice
odpovidalo tomu, co Vas skutecné zajima. Vase osobni Udaje tak mlzeme pouzit k tomu, abychom to lépe
pochopili, nebo se o to alespon pokusili. To ndm také umoziiuje pfizplsobit nasi komunikaci vic¢i Vam tak, aby

pro Vas byla co mozna nejvice relevantni a zajimava.

Pro uvedeny Ucel zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu.

Marketingova sdéleni (pfimy marketing)
Vase kontaktni Udaje vyuzivame také k tomu, abychom Vam mobhli zasilat informace o nabidkach, které by Vas
mohly zajimat. Za tim ucelem Vas budeme kontaktovat prfedevsim prostrednictvim e-mailu, SMS, pfipadné

prostfednictvim nasi mobilni aplikace.

Pro uvedené tcely zpracovavame osobni Udaje na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu.

Zpracovani na zakladé souhlasu

Vase kontaktni udaje vyuzivame také k tomu, abychom Vam mobhli zasilat informace o nabidkach, které by Vas
mohly zajimat. Za tim G¢elem Véas budeme kontaktovat predevsim prostfednictvim e-mailu, SMS, pfipadné

prostfednictvim nasi mobilni aplikace.

Doba, po kterou Vase osobni udaje zpracovavame a uchovavame



Vase osobni Gidaje zpracovavame a uchovame pouze tak dlouho, jak je nezbytné pro ucely, které jsou uvedené
vy$e, anebo tak dlouho, abychom dostali zakonnym pozadavkdm. Po uplynuti této doby osobni Udaje vymazZzeme

nebo anonymizujeme.

Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje na zadkladé opravnéného zajmu, trva zpracovani po dobu, kdy trva nas
opravnény zajem. Proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, které probiha na zékladé pravniho titulu opravnéného

zajmu muzete kdykoliv podat namitku.

Komu Vase osobni udaje zpristupnujeme?
Vase osobni Udaje sdilime s nasledujicimi pfijemci:
® - srestauraci, u niz jste prostfednictvim nasich Sluzeb udélali objednavku, aby takova restaurace mohla
pfipravit a dorucit to, co jste si objednali;
® -vzavislosti na platebni metodé, kterou zvolite v rdmci Vasi objednavky, v nékterych pfipadech sdilime
Vase Udaje s poskytovatelem této platebni metody;
e - s nasimi dodavateli, predev$im s osobami, které zajistuji dopravu Vasich objednavek, déle pak také s
dodavateli IT, hostingovych a marketingovych sluzeb, s poskytovateli statistickych, databazovych a

jinych softwarovych nastroj, a pfipadné s jinymi subjekty, které ndm poskytuji své sluzby;

Na zéakladé pravnich predpist miZeme byt za urcitych pfedpokladd povinni Vase osobni Udaje sdilet bez Vaseho
souhlasu se tfetimi osobami (napfiklad s orgény ¢innymi v trestnim fizeni atp.). Jedna se o nasi zdkonnou

povinnost.

Zpracovani Vasich osobnich tdajl pro vy$e uvedené Gcely mizZe zahrnovat jejich predani do zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor. V takovych pfipadech, s vyjimkou pfipad(, kdy pfislusny vefejny organ urcil, Ze pfislusna
zemé zarucuje adekvatni Groven ochrany osobnich Udajd, zajistime, aby byly pfedané osobni Udaje chranény v
souladu s platnymi predpisy ochrany tudajl. Pro zajisténi odpovidajici Grovné ochrany obvykle pouzivame
smlouvu o predéni osobnich Gdaji a standardni smluvni dolozky schvalené pro tento tGcel Evropskou komisi.
Dalsi podrobnosti o téchto predavanich, jejichz vyskyt v§ak predpokladame minimalni, Vam mohou byt

poskytnuty na pozadani.



Jakym zpiisobem zpracovavame Vase osobni udaje a jak jsou
zabezpeceny?

Zpracovani osobnich Udajd probihd manudlné i automatizované v elektronickych informacnich systémech, v
elektronické nebo listinné podobé. Vase osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim nasimi zaméstnanci a
zpracovateli. Pfijali jsme vhodna organizacni a bezpecnostni opatieni, abychom ochranili Vase osobni udaje pred
jakoukoli nahodnou ztratou, zni¢enim, zneuzitim, poskozenim a neopravnénym nebo nezakonnym pfistupem. Se
zpracovateli, ktefi pro nas jako spravce zpracovavaji Vase osobni Udaje, jsme uzavreli relevantni smlouvy tak, aby
byla zarucena adekvatni ochrana Vasich osobnich Gidaji. Zaméstnanci a zpracovatelé, ktefi se podileji na

zpracovani Vasich osobnich dajl jsou vazani micenlivosti.

Jaka jsou Vase prava v oblasti ochrany osobnich udajti?

Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich Gdaji mizZete vyuzit nasledujicich prav:

e Pravo na pfistup. Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, zda a jaké Vase osobni Udaje zpracovavame vcetné
prava na kopie osobnich Udaj(, které zpracovavame. Berte prosim v Gvahu, Ze nebude mozné
zpfistupnéni takovych informaci, které by ohrozily nase obchodni tajemstvi nebo prava tfetich osob.

e Pravo na opravu a doplnéni. Pokud zjistite, Ze jsou Vase osobni Udaje, které zpracovdvame, nepresné
nebo neldplné, mate pravo nas pozadat o jejich opravu a aktualizaci.

e Pravo na vymaz. V nékterych pfipadech nas mate pravo oslovit s zadosti o vymazani Vasich osobnich
Udaju, které zpracovavame. Berte prosim v Uvahu, Ze vymaz osobnich Gdajl neni mozné provést vzdy,
zejména ne tehdy, pokud zpracovani probiha pro legitimni Ucel a v souladu s predpisy na ochranu
osobnich udaja.

e  Pravo na omezeni zpracovani. V nékterych pfipadech, napf. v pfipadé, kdy zpochybnujete pfesnost,
zdkonnost nebo nasi potfebu zpracovavat Vase osobni Udaje, mate pravo nas pozadat o omezeni
zpracovani Vasich osobnich tdajl. Pokud Vasi Zadosti vyhovime, omezime zpracovani osobnich udajl
na nezbytné minimum (a Udaje zpravidla nebudeme dale aktivné zpracovavat). V nasich systémech
zaznamename, Ze se na dané udaje vztahuje omezeni. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme
mit v imyslu ve zpracovavani Vasich osobnich Gdajd pokracovat, budeme Vas o tom predem
informovat.

e  Pravo na prenositelnost. Mate pravo pozadovat, abychom Vase osobni Udaje, které jste nam poskytli a
které zpracovavame, predali (a to v bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu) tieti strané (jinému
spravci Udajl), kterého uvedete ve Vasi zadosti. Berte prosim v Gvahu, Ze toto své pravo mizete uplatnit,
pouze pokud zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu nebo pro ucely pInéni

smlouvy a zaroven je zpracovani automatizované.



e Pravo podat stiznost u dozorového organu. Pokud se domnivate, ze dosSlo k poruseni povinnosti
stanovenych pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdaijti, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich ddajt nebo u jiného uradu ¢lenského statu Evropské unie, ktery je povéren dozorem
nad dodrzovanim povinnosti v oblasti ochrany osobnich idajd. Zalezi ndm na Vas, budeme proto velmi
radi, pokud se pfed pfipadnym podanim stiznosti obratite pfimo na nas a date nam tak pfilezitost vSe

vyresit pfimo s Vami.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaijti

Kromé vyse uvedenych prav mate také pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaji. Namitku je
mozné vznést tehdy, kdyz je pravnim zakladem zpracovani osobnich Udajl opravnény zajem spravce Ci tieti
strany (pfipadné tehdy, kdyz je pravnim zakladem zpracovani plnéni tkolu provadéného ve verejném zajmu nebo
pfi vykonu verejné moci).

Namitku muZete vznést také v pripadé, kdy zpracovavame Vase Udaje pro ucely pfimého marketingu (na zakladé
pravniho titulu opravnéného zajmu), véetné profilovani s cilem najit pro Vas ty nejvhodnéjsi a nejzajimavé;jsi

nabidky.

Pokud vznesete proti zpracovani namitku, nebudeme Vase osobni Gidaje dale zpracovavat, a to do té doby, dokud
neprokazeme zavazné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami. Pokud
vznesete namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu (véetné profilovani), pfestaneme Vase osobni

Udaje pro tento ucel zpracovavat bez dalsiho.

Jakém zplsobem sva prava miizZete uplatnit?
Pokud se rozhodnete uplatnit vi¢i ndm jakékoliv z vyse uvedenych prav, napiSte ndm prosim zpravu na
e-mailovou nebo postovni adresu uvedenou vySe. Vezméte prosim v Uvahu, ze pokud uplatnite své pravo, musime

si byt jisti Vasi identitou. Proto Vas v nékterych pfipadech mizeme pozadat o jeji dolozeni.

V pfipadé uplatnéni jakéhokoliv vyse uvedeného prava Vas bez zbyte¢ného odkladu pisemné informujeme o

zpUsobu vyfizeni Vasi Zadosti.

Zmény podminek o zpracovani osobnich udaji

Tuto podminky o zpracovani osobnich tdaji mizeme v budoucnu upravovat ¢i aktualizovat. Pokud provedeme
zmény, zjistite to mimo jiné tak, Ze bude aktualizovano datum posledni Upravy uvedené v ivodu této informace.
Pokud provedeme zmény, které by mohly mit vyznamny dopad na Vase soukromi, upozornime Vas na to také
jinym vhodnym zplisobem (napf. e-mailem nebo upozornénim umisténym v prostiedi nasich Sluzeb).
Doporucujeme, abyste podminky a informace o zpracovani osobnich Udajl Cetli pravidelné, a byli tak informovani

o tom, jak zpracovavame Vase osobni Udaje a jak mizete chranit své soukromi.



